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Unidad para la Atencién y Reparacion Integral
a las Victimas

RESOLUCIONES

RESOLUCION NUMERO 03320 DE 2019

(noviembre 22)

por medio de la cual se adopta el Protocolo de retorno y reubicacion conforme con el
articulo 2.2.6.5.8.8 del Decreto numero 1084 de 2015.

La Direccion General, de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas, en ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas
por los articulos 209 y 211 de la Constitucion Politica, el articulo 66, los numerales 2, 4, 7
y 15 del articulo 168 de 1a Ley 1448 de 2011; y los numerales numeral 13 y 14, articulo 22
numeral 9 del Decreto nimero 4802 de 2011, articulos 2.2.6.5.8.1 y siguientes, del Decreto
nimero 1084 de 2015 y demas normas concordantes, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 1448 de 2011, en su articulo 28 sefiala como derecho de las victimas el
derecho a retornar a su lugar de origen o reubicarse en condiciones de voluntariedad,
seguridad y dignidad, en el marco de la politica de seguridad nacional.

Que segtin lo dispuesto en el articulo 66, de la misma ley, el Estado debe garantizar
el goce efectivo de los derechos a la poblacion desplazada que decide voluntariamente
retornar o reubicarse, bajo condiciones de seguridad favorables. Ademas, establecio que la
Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion a las Victimas, adelantara
las acciones pertinentes ante las distintas entidades del Sistema Nacional de Atencion
y Reparacion Integral a las Victimas para garantizar la afectiva atencion integral a la
poblacion retornada o reubicada. Adicionalmente, el paragrafo 2°, del mismo articulo,
establecié que la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion a las
Victimas reglamentara el procedimiento del retorno y reubicacion a las victimas de
desplazamiento forzado, que se encuentran fuera del territorio nacional con ocasion a las
violaciones a las que se refiere el articulo 3° de la Ley 1448 de 2011.

Que, en concordancia, numeral 4 del articulo 73, de la misma ley, determina que el
retorno o la reubicacion se dara bajo condiciones de sostenibilidad, seguridad y dignidad.
Adicionalmente, el numeral 7, establece que la planificacion y gestion del retorno o
reubicacion y de la reintegracion a la comunidad contaran con la plena participacion de
las victimas.

Que en consecuencia el Decreto nimero 1084 de 2015, seccion 8, establece las
condiciones de los retornos y reubicaciones para las victimas de desplazamiento
forzado, los principios que se tendrdn en cuenta y otras disposiciones especificas sobre el
procedimiento.

Que el mencionado decreto, establecio en el articulo 2.2.6.5.8.6, como responsabilidades
institucionales que “la Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacion a
las Victimas coordinara y articulara el diseiio e implementacion de las acciones dirigidas
a garantizar la implementacion integral de los procesos de retorno y reubicacion, en
conjunto con las entidades nacionales y territoriales del Sistema Nacional de Atencion y
Reparacion a las Victimas. Las autoridades del sistema nacional de atencion y reparacion
a las victimas deberan brindar su oferta institucional en el lugar de retorno o reubicacion”.

Que el articulo 2.2.6.5.8.8, del mismo decreto, se refirio al protocolo de retorno y
reubicacion como un “instrumento técnico para la coordinacion, planeacion, seguimiento
y control de los procesos de retorno y reubicacion a las personas, familias o comunidades
victimas del desplazamiento forzado en los contextos urbanos o rurales que hayan retornado
o se hayan reubicado con o sin el apoyo institucional, para lograr el acompaiiamiento
estatal en el marco de su competencia. El protocolo de retorno y reubicacion incorporara
los planes de retorno y reubicacion como la herramienta para el diagndstico, definicion
de responsabilidades, cronograma y seguimiento de los procesos. Dichos planes seran
elaborados en el marco de los Comités Territoriales de Justicia Transicional”.

Que el Decreto numero 4802 de 2011 en el numeral 13, del articulo 3°, le confiere la
funcion a la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion a las Victimas
la funcidn de coordinar los retornos y reubicaciones. En este sentido, se especifica esta
funcién en la Direccion de Reparacion en el numeral 13 del articulo 21, en términos de
coordinar los retornos y/o reubicaciones de las personas y familias que fueron victimas de
desplazamiento forzado, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley 1448 de
2011; ademas el numeral 14 le ordena “disefiar y mantener actualizado el protocolo de
retornos, de reubicaciones, y demas mecanismos de planeacion, seguimiento y evaluacion
de estos procesos”.

Que la Resolucion namero 06420 de 2018, establece los Grupos Internos de Trabajo de
la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion a las Victimas, indicando
en su articulo 8° que el Grupo de Retornos y Reubicaciones, se encuentra adscrito a la
Direccion de Reparacion, y su objetivo es “Formular e implementar mecanismos para
el retorno o reubicacion de las victimas de desplazamiento forzado, implementando
programas, planes o acciones que contribuyan a su integracion, que desarrollen gestion
de oferta y que permitan hacer seguimiento de la situacion de esta poblacion”.

Que la misma Resolucion, en el articulo 4° crea el Grupo de Atencion a Victimas en
el Exterior y le asigna dentro de sus funciones especificas, la de “Coordinar junto con el
grupo de Retornos y Reubicaciones de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral
a las Victimas y con el Ministerio de Relaciones Exteriores, las acciones necesarias para
brindar acompainamiento a las victimas del conflicto armado que se encuentran en el
exterior, que decidan retornar al territorio nacional”.

Que la Corte Constitucional, mediante la Sentencia T-025 de 2004 declar6 el Estado
de Cosas Inconstitucional en la situacion de la poblacion desplazada y, particularmente,
en el derecho al retorno y la reubicacion en el Auto numero 373 de 2016, identifico
bloqueos institucionales y practicas inconstitucionales en el componente de retornos y
reubicaciones; que dificultan el goce efectivo de derechos de la poblacion victima de
desplazamiento forzado e impiden la consolidacion de estos procesos. Estos se relacionan
con 1) la inexistencia de criterios objetivos y racionales para el disefio de la politica, ii)
el desarrollo de acciones de acompafiamiento de manera excepcional, iii) la ausencia de
mecanismos para garantizar la sostenibilidad de los procesos de retornos y reubicaciones,
y iv) la persistencia en los problemas de seguridad, entre otros.

Adicionalmente, la Sala en la misma providencia, advirtio que “el acomparniamiento no
se reduce a una serie de tramites para el traslado de la poblacion retornada y reubicada,
sino que también debe incluir una serie de acciones encaminadas a gestionar y concretar
la oferta institucional necesaria para la atencion y la estabilizacion socioeconomica de
esta poblacion”. Y que, “el Protocolo de Retornos y Reubicaciones se muestra insuficiente
para coordinar y disponer de la oferta sectorial del nivel nacional y local, bajo los principios
de complementariedad, corresponsabilidad y subsidiariedad, en aras de atender de manera
efectiva las demandas de los procesos de retornos y reubicaciones, asi como garantizarles
el principio de dignidad”.

Que se hace necesario, destacar que, en el mismo Auto, la Corte Constitucional, se
refiere a la integracion comunitaria como una herramienta para generar nuevo tejido social
y condiciones de arraigo para la superacion del desplazamiento y desarrollo de un proyecto
de vida digno.

Que mediante auto 331 de 2019, la misma Corporacion, hizo énfasis en que los
principios de seguridad, dignidad y voluntariedad deben ser garantizados antes de
dar inicio al retorno o reubicacion y durante la consolidacion de estos. Asi mismo,
los procesos en mencion deben garantizar los derechos de la poblacion desplazada, a
través de la vinculacion a la oferta institucional de las entidades competentes del nivel
nacional y territorial, bajo la coordinacion de la Unidad Administrativa Especial para la
Atencion y Reparacion a las Victimas. Las obligaciones del Estado deben ser garantizadas
de forma prioritaria o de forma gradual y progresiva para alcanzar la estabilizacion
socioeconomica de la poblacion desplazada.

Que el acuerdo final para la terminacion del conflicto y la construccion de una paz
estable y duradera, en relacion con victimas en el exterior sefiala que se debe poner en
marcha planes de retorno acompafiado y asistido, el cual consistird en promover condiciones
para facilitar su retorno al pais y la construccion de su proyecto de vida, incluyendo
condiciones dignas de acogida a través de la coordinacion de estos planes con la oferta
institucional especifica para garantizar progresivamente el acceso a derechos basicos, al
empleo digno, vivienda, salud y educacion en todos los niveles, segun las necesidades de
cada quien (Punto 5.1.3.5).

Por tales razones se identifica la necesidad de adoptar el Protocolo de Retornos y
Reubicaciones conforme con el articulo 2.2.6.5.8.8 del Decreto numero 1084 de 2015.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:
TITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Objeto. Adoptar el Protocolo de Retorno y Reubicacion dirigido a
la poblacion victima de desplazamiento forzado, el cual esta integrado por la presente
resolucion y su anexo técnico.

Articulo 2°. Ambito de aplicacién. El Protocolo de Retorno y Reubicacién tiene como
objeto definir las acciones para la coordinacion, planeacion, seguimiento y control, para
el acompafiamiento a las personas y comunidades victimas de desplazamiento forzado
que manifiestan su intencion de retornar, reubicarse o integrarse localmente, el cual se
ejecutara en articulacion con las entidades del Sistema Nacional de Atencidon y Reparacion
Integral a las Victimas y bajo los principios de seguridad, dignidad y voluntariedad.

Articulo 3°. Definiciones. Para los efectos de la presente resolucion se adoptan las
siguientes definiciones:

1. Retorno. Se entendera de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.6.5.8.1 del
Decreto nimero 1084 de 2015.

2. Reubicacion. Se entendera de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.6.5.8.2
del Decreto nimero 1084 de 2015.

3. Integracion local. Es el proceso mediante el cual la persona o el hogar victima
de desplazamiento forzado, decide permanecer en el lugar que se encuentran al
momento de solicitar el acompaiamiento, siendo este diferente al sitio en el que
se produjo su desplazamiento forzado.
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4. Retorno de emergencia: Es el proceso mediante el cual un grupo de personas
victimas de un desplazamiento forzado de tipo masivo, deciden regresar al sitio
del cual fueron desplazados con el fin de asentarse indefinidamente, en un plazo
maximo de tres (3) meses siguientes a la ocurrencia del hecho victimizante.

5. Plan de Retorno y Reubicacion: Es un instrumento de planeacion de caracter
comunitario, que recoge las acciones a desarrollar con las comunidades que soli-
citan acompafiamiento en su proceso de retorno, reubicacion o integracion local.
En virtud de lo establecido en el articulo 2.2.6.5.8.8, del Decreto nimero 1084
de 2015 se constituyen en “la herramienta para el diagnéstico, definicion de res-
ponsabilidades, cronograma y seguimiento de los procesos” de acompafiamiento
comunitario para el retorno, la reubicacion o la integracion local.

6. Integracion comunitaria. Es una intervencion de caracter comunitario, que busca
el fortalecimiento del tejido social a partir de acciones en las siguientes dimen-
siones: 1) contribucion al restablecimiento de las condiciones ciudadanas de la
poblacion acompafiada; ii) no discriminacion de la poblacion victima de despla-
zamiento forzado derivada del hecho victimizante, y iii) fortalecimiento de la
confianza al interior de las comunidades y de estas con el Estado.

7. Arraigo territorial. Es comprendido como el desarrollo de acciones dirigidas a
promover que la poblacion acompafiada genere vinculos o lazos con el lugar al
cual han decidido retornarse, reubicarse o integrarse localmente, en aras de con-
tribuir a su permanencia indefinida en dichos territorios.

Articulo 4°. Acompariamiento al retorno, reubicacion e integracion local. Se refiere
a las acciones adelantadas por parte de las entidades del Sistema Nacional de Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas, dirigidas a la poblacion victima de desplazamiento
forzado que ha tomado la decision de retornarse, reubicarse o integrarse localmente, bajo
los principios de seguridad, dignidad y voluntariedad. El acompafiamiento comprende los
siguientes componentes:

1. Contribucion a la superacion de su situacion de vulnerabilidad. Este componente
abordara los siguientes derechos prioritarios: atencion basica en salud, educa-
cion, alimentacion, identificacion, reunificacion familiar, orientacion ocupacio-
nal, vivienda y atencion psicosocial; y los derechos graduales o progresivos de
seguridad alimentaria e ingresos y trabajo.

2. Avance en el proceso de integracion comunitaria y arraigo territorial, como ga-
rantia de permanencia en el territorio en el que han decidido mantenerse de ma-
nera indefinida. Este componente abordara los siguientes derechos graduales o
progresivos: acceso o restitucion de tierras, servicios publicos basicos, vias y
comunicaciones y fortalecimiento de la organizacion social.

Articulo 5°. Finalidades del acompariamiento al retorno, reubicacion e integracion
local. El acompafamiento tiene las siguientes finalidades:

- Aportar a la superacion de la situacion de vulnerabilidad de las personas victimas
de desplazamiento forzado.

- Contribuir con el restablecimiento de las condiciones ciudadanas y de los pro-
yectos de vida personales, familiares y comunitarios de las victimas de despla-
zamiento forzado, a través del desarrollo de acciones que permitan avanzar en el
proceso de integracion comunitaria y arraigo territorial.

- Aportar al proceso de recuperacion de la confianza en el Estado por parte de
la poblacion victima de desplazamiento forzado acompafiada en su proceso de
retorno, reubicacion o integracion local.

- Adelantar las acciones necesarias para garantizar que el desarrollo del acompa-
flamiento al retorno, reubicacion o integracion local de las personas y comunida-
des victimas de desplazamiento forzado, se realice de la mano con las entidades
que hacen parte del Sistema Nacional de Atenciéon y Reparacion Integral a las
Victimas, de acuerdo con los principios constitucionales y legales de correspon-
sabilidad, coordinacion, concurrencia, subsidiariedad y complementariedad, en
el marco de una estrategia de coordinacion especifica para este acompafiamiento.

- Promover la participacion de las personas y comunidades victimas de desplaza-
miento forzado, asi como de la sociedad en general, en las acciones lideradas por
la institucionalidad en relacion con el acompafiamiento al proceso de retorno,
reubicacion o integracion local.

Paragrafo. El acompafamiento desarrolla de manera transversal los enfoques
diferenciales y de género, psicosocial, territorial, poblacional, de prevencion y proteccion
y de participacion, conforme al anexo técnico de la presente resolucion.

Articulo 6°. Principios del acompariiamiento al retorno, reubicacion o integracion
local. El acompaiiamiento se desarrollara con fundamento en los principios de seguridad,
voluntariedad y dignidad, los cuales se abordaran en un doble alcance:

- Viabilidad: Este alcance, comprende la verificacion de las condiciones minimas
de cada principio para determinar que el acompafiamiento se puede llevar a cabo.
La viabilidad de los principios deberd valorarse en el siguiente orden: seguridad,
dignidad y voluntariedad.

- Sostenibilidad: Este alcance comprende las acciones que se deben adelantar en
el marco del acompafnamiento, frente a cada principio, con el fin de contribuir a
brindar una solucion duradera a las afectaciones generadas por el desplazamiento
forzado.

Paragrafo. El doble alcance de los principios se verificara conforme a lo establecido en
el anexo técnico de esta resolucion.

TITULO 11

OPERATIVIDAD DEL ACOMPANAMIENTO AL RETORNO, REUBICACION
E INTEGRACION LOCAL DE LA POBLACION VICTIMA DE DESPLAZAMIENTO
FORZADO

Articulo 7°. Rutas de acompariamiento. El acompafiamiento al retorno, reubicacion e
integracion local de poblacion victima de desplazamiento forzado se podra desarrollar a
través de tres rutas:

1. Ruta de acompaiiamiento individual: a la que podran acceder personas u
hogares que se encuentren incluidos como victimas de desplazamiento forzado
en el Registro Unico de Victimas.

2. Ruta de acompaiiamiento a comunidades: a la que podran acceder grupos de
personas conformados por diez (10) o mas hogares o por cincuenta (50) o mas
personas incluidas en el Registro Unico de Victimas como victimas de despla-
zamiento forzado y que han manifestado su intencion de compartir un mismo
territorio, ya sea retornandose, reubicandose o integrandose localmente.

3. Ruta de retornos de emergencia: a la que podran acceder grupos de personas
que se desplazaron masivamente y que deciden regresar al sitio del cual fueron
desplazados, en un plazo maximo de tres (3) meses siguientes a la ocurrencia del
hecho victimizante, con el fin de asentarse en este territorio de manera indefinida.

Paragrafo 1°. En el caso de hogares, por lo menos uno de sus miembros se debe encontrar
incluido en el Registro Unico de Victimas por el hecho victimizante desplazamiento
forzado para acceder a alguna de las rutas.

Pardgrafo 2°. El acompafiamiento serd brindado por una unica vez, a menos que la
victima que haya sido acompafiada, sufra un nuevo hecho victimizante desplazamiento
forzado reconocido dentro del Registro Unico de Victimas, con fecha posterior a la
solicitud del acompanamiento.

CAPITULO I
Ruta de acompaiiamiento individual

Articulo 8°. Momentos de la ruta. La institucionalidad desarrollara la ruta de
acompafiamiento individual en seis (6) momentos:

1. Manifestacion expresa de la intencionalidad del acompanamiento.
Orientacion y solicitud del acompafiamiento.

Verificacion de la viabilidad del acompafiamiento.

Planeacion del acompafiamiento.

Desarrollo del acompafiamiento.

A

Balance del acompafiamiento.

Articulo 9°. Acomparniamiento individual a victimas de desplazamiento forzado que
se encuentren en el exterior. La ruta establecida en el articulo octavo de la presente
resolucion también estd dirigida a los connacionales victimas de desplazamiento forzado
que se encuentren en el exterior y que manifiesten su intencion de retornarse o reubicarse,
bajo las siguientes particularidades:

- La manifestacion expresa de la intencion de ser acompanadas en este proceso, se
debe realizar en los consulados de Colombia en el mundo o directamente por el
interesado y enviada a los canales de atencion dispuestos por la Unidad Adminis-
trativa Especial para la Atencion y Reparacion a las Victimas.

- En la orientacion y solicitud del acompafiamiento deberan demostrar con un do-
cumento, siquiera sumario, que se encontraban del exterior.

- En los casos en que la manifestacion expresa de la intencionalidad del acompa-
flamiento se haga en territorio colombiano, sin que la Unidad Administrativa Es-
pecial para la Atencion y Reparacion a las Victimas haya acompafiado el traslado
a territorio nacional, se adelantara la colocacion de un giro prioritario de atencion
humanitaria sin que medie un proceso de medicion de carencias. Para ello la
Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion a las Victimas
verificara que no hayan recibido ninguna atencion humanitaria durante el Gltimo
afio.

- Cuando la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion a las
Victimas, si haya acompafiado el proceso de retorno o reubicacion de victimas en
el exterior desde territorio extranjero, el giro prioritario de atencion humanitaria
tendra lugar una vez la persona y su hogar se encuentren en territorio colombia-
no, aplicando también la verificacion de su colocacion durante el Gltimo afio.

- En relacion con las mediciones de superacion de situacion de vulnerabilidad,
solo se tendran en cuenta los datos arrojados por cada derecho que tengan fecha
posterior a su arribo a territorio colombiano.

Paragrafo. Los connacionales victimas de desplazamiento forzado que se encuentren
en el exterior no serdn acompafiados en procesos de integracion local, en los términos del
articulo 3° sobre definiciones.

Articulo 10.  Manifestacion expresa de la intencionalidad del acompaiiamiento. El
objetivo de este momento es identificar la intencionalidad de una persona y hogar victima
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de desplazamiento forzado de ser acompafiado en su proceso de retorno, reubicacion o
integracion local.

Paragrafo 1°. La persona u hogar victima de desplazamiento forzado podré acercarse
a cualquiera de los canales de atencion de la Unidad Administrativa Especial para
la Atencion y Reparacion a las Victimas o de otras entidades del Sistema Nacional de
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, que cuenten con un procedimiento para
recibir y gestionar la intencion de ser acompafiado.

Paragrafo 2°. La manifestacion expresa de la intencionalidad, abre el Momento de
orientacion y solicitud del acompafiamiento de la ruta.

Articulo 11. Orientacion y solicitud del acompaiiamiento. El objetivo de este momento
sera informar a la persona u hogar que manifesto su intencion de ser acompafada, en qué
consiste el acompafiamiento.

Adicionalmente, se debera informar que el acompanamiento institucional depende de
i) la validacion de los principios de seguridad, dignidad y voluntariedad, en su alcance
de viabilidad; ii) la verificacion de qué miembros del hogar se encuentran incluidos en el
Registro Unico de Victimas como victimas de desplazamiento forzado; y iii) la verificacion
de que no hayan sido acompafiados previamente en su proceso de retorno, reubicacion o
integracion local. Este momento se desarrollard de acuerdo con lo establecido en el anexo
técnico de esta resolucion.

En caso de que la persona victima de desplazamiento forzado decida formalizar su
solicitud de acompafamiento, se realizara el registro de esta en los canales dispuestos por
la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion a las Victimas.

Paragrafo. En el caso de las personas victimas de desplazamiento forzado que hayan
accedido a oferta institucional relacionada con vivienda y tierras, se entendera que han
solicitado el acompafiamiento en su proceso de retorno, reubicacion o integracion local.

Articulo 12. Verificacion de la viabilidad del acompaiiamiento. El objetivo de este
momento es identificar el cumplimiento de los principios de seguridad, dignidad y
voluntariedad en su alcance de viabilidad, para desarrollar el acompafiamiento, de acuerdo
con el anexo técnico de esta resolucion.

Los resultados de esta verificacion sean favorables o no, seran socializados al
solicitante.

Paragrafo. La firma del acta de voluntariedad aceptando el inicio del acompafiamiento,
dara apertura al momento de Planeacion del acompanamiento de esta ruta.

Articulo 13. Planeacion del acompaiiamiento. El objetivo de este momento es la
definicion y concertacion de las acciones que haran parte del acompafiamiento, de
acuerdo con los componentes de superacion de situacion de vulnerabilidad e integracion
comunitaria y arraigo territorial.

Las acciones definidas como parte del acompanamiento se gestionaran en la herramienta
dispuestaporlaUnidad Administrativa Especial parala Atenciony Reparacionalas Victimas
en el marco de la implementacion de la estrategia de coordinacion interinstitucional,
especificamente en relacion con la sostenibilidad del principio de dignidad, teniendo
en cuenta las competencias que para ello tienen las entidades del Sistema Nacional de
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas a nivel territorial y nacional.

Hara parte de este momento, la entrega a los solicitantes del acompafiamiento al retorno
o la reubicacion, de un apoyo econdmico para el transporte de personas y el traslado de
enseres, conforme con lo establecido en el articulo 2.2.6.5.8.9, del Decreto numero 1084
de 2015.

Paragrafo 1°. El desembolso correspondiente al apoyo econémico para el transporte de
personas y el traslado de enseres, se realizara maximo diez (10) dias después de recibida la
solicitud de apoyo por parte de quienes estan siendo acompafiados en su proceso de retorno
o reubicacion. La solicitud de dicho apoyo debera realizarse a través de cualquiera de los
canales de atencion de la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion a
las Victimas, entidad responsable de la entrega del correspondiente recurso.

Paragrafo 2°. En los casos en que la Unidad Administrativa Especial para la Atencion
y Reparacion a las Victimas identifique que en el territorio en el que el solicitante y los
miembros de su hogar han decidido permanecer de manera indefinida, se encuentra un
Plan de Retorno y Reubicacion, bien sea en formulacion o en implementacion, se debera
propender por vincular a estas personas en las acciones de caracter comunitario que en él
se contemplen. Esto debera ser informado a los solicitantes.

Articulo 14. Desarrollo del acompaiiamiento. El objetivo de este momento es
implementar las acciones definidas en la planeacion del acompafamiento y dirigidas a
contribuir con los componentes de superacion de situacion de vulnerabilidad e integracion
comunitaria y arraigo territorial.

Hara parte de este momento, la entrega de un recurso econéomico con el fin de contribuir
a la seguridad alimentaria de los hogares que estan siendo acompafados en el proceso de
retorno o reubicacion. Este recurso se entregara maximo en tres (3) ocasiones, por un
monto fijo por hogar de 1.74 smlmv distribuido de la siguiente manera:

- Primer apoyo: Dos semanas después de entregado el apoyo econdmico para
transporte de personas y traslado de enseres, previa verificacion de que las per-
sonas que estan siendo acompafiadas, se encuentren en el lugar en el que han
decidido permanecer de manera indefinida. Para la entrega de este primer apoyo,
no mediara una solicitud de la victima.

- Segundo apoyo: Cuatro meses después de que la victima acompafiada y los
miembros de su hogar se encuentren en el lugar en el que han decidido permane-
cer de manera indefinida, siempre y cuando se cumpla con las condiciones esta-
blecidas en el Anexo Técnico de la presente resolucion. Para recibir este segundo
apoyo se debera hacer la correspondiente solicitud en cualquiera de los canales
de atencion dispuestos por la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y
Reparacion a las Victimas.

- Tercer y ultimo apoyo: Ocho meses después de que la victima acompafiada y
los miembros de su hogar se encuentren en el lugar en el que han decidido per-
manecer de manera indefinida, siempre y cuando se cumpla con las condiciones
establecidas en el Anexo Técnico de la presente resolucion. Para recibir este el
tercer y ultimo apoyo se debera hacer la correspondiente solicitud en cualquiera
de los canales de atencion dispuestos por la Unidad Administrativa Especial para
la Atencion y Reparacion a las Victimas.

Articulo 15. Balance del acompariamiento. El objetivo de este momento es realizar un
balance de la contribucion hecha por el acompafiamiento a los componentes de superacion
de situacion de vulnerabilidad e integracion comunitaria y arraigo territorial, el cual estara
sujeto a las siguientes reglas:

- Se realizara la comparacion de los resultados de la medicion de la superacion de
la situacion de vulnerabilidad vigente al inicio del acompanamiento y los resul-
tados de la medicion vigentes al momento de realizar el balance. En caso de que
se verifique un cambio favorable en los resultados de la medicion, se dara por
cumplido el componente de contribucion a la superacion de situacion de vulne-
rabilidad que hace parte del acompafiamiento.

- Enlos casos en los que no se verifique un cambio favorable en los resultados de
la medicion de la superacion de la situacion de vulnerabilidad, se analizara cada
uno de los derechos que hacen parte de la medicion. Respecto a los derechos que
no superen el umbral, se debera analizar la situacion que frente a este derecho
tenga la mayoria de la poblacion vulnerable de ese municipio (comparabilidad).
Para el caso de municipios que se encuentren en las zonas en donde se desarro-
llan los Programas de desarrollo con Enfoque Territorial, este analisis podra in-
cluir el uso de las herramientas disponibles para hacer seguimiento a su avance,
asi como la informacion que arroje el Indice de Riesgo de Victimizacion.

- En caso de que no se cumpla ninguno de los dos criterios anteriores, el acompa-
flamiento se continuara por un periodo adicional de seis (6) meses, al término del
cual se realizara un nuevo balance.

- Respecto al componente de integracion comunitaria y arraigo territorial, se re-
lacionaran las acciones desarrolladas para éste en el marco del acompafiamiento
brindado por la institucionalidad.

Paragrafo. Este momento se realizara en el término de doce (12) meses después de dar
inicio al momento de desarrollo del acompanamiento y también incluira un analisis de la
sostenibilidad de los principios de seguridad, dignidad y voluntariedad.

Articulo 16. Cierre del acompariamiento. La Unidad Administrativa Especial para la
Atencion y Reparacion a las Victimas emitira un acto administrativo mediante el cual se
establecera el cierre del acompafiamiento, de acuerdo con el balance.

Este cierre implica que se ha acompanado a la persona u hogar en su decision de retornar,
reubicarse o integrarse localmente, por lo cual no recibird un nuevo acompafamiento,
salvo en los casos en los cuales se presente un nuevo hecho de desplazamiento forzado
reconocido en el RUV.

Esta decision debera notificarse a la victima y procederan los recursos en los términos
y condiciones establecidos en la Ley 1437 de 2011.

Paragrafo. El cierre del acompafiamiento individual no se realizara cuando la persona
haga parte de una comunidad que esté¢ siendo acompaiiada en su proceso de retorno,
reubicacion o integracion local.

CAPITULO II
Ruta de acompafiamiento a comunidades

Articulo 17. Momentos de la ruta. La institucionalidad desarrollara la ruta de
acompafiamiento a comunidades en ocho (8) momentos:

1. Manifestacion expresa de la intencionalidad del acompafnamiento.
Orientacion y solicitud del acompafnamiento.

Verificacion de la viabilidad del acompafiamiento.

Planeacion del acompafiamiento.

Desarrollo del traslado (solo para casos de retorno o reubicacion).
Elaboracion del Plan de retorno y reubicacion.

Implementacion del Plan de retorno y reubicacion.

® NS AW

Balance del acompafiamiento.

Paragrafo. La ruta de acompafiamiento a comunidades deberad individualizar a las
personas que la conforman e identificar aquellas que estén incluidas en el Registro Unico
de Victimas por el hecho victimizante desplazamiento forzado.
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Articulo 18. Manifestacion expresa de la intencionalidad del acompariiamiento.
El objetivo de este momento es identificar la intencionalidad de una comunidad cuyos
miembros hayan sido victimas de desplazamiento forzado, de ser acompafiada en su
decision de retornar, reubicarse o integrarse localmente.

La comunidad interesada, a través de uno de sus miembros o representantes, podra
acercarse a cualquiera de los canales de atencion de la Unidad Administrativa Especial
para la Atencion y Reparacion a las Victimas o de otras entidades del Sistema Nacional
de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas que cuenten con un procedimiento
para recibir y gestionar la manifestacion de la intencionalidad de las comunidades de ser
acompafiadas en este proceso.

Articulo 19. Orientacion y solicitud del acompaiiamiento. El objetivo de este momento
sera informar a la comunidad que manifestd su intencion de ser acompafiada, en qué
consiste el acompafiamiento.

Adicionalmente, se debera informar que el acompanamiento institucional depende de
1) la validacion de los principios de seguridad, dignidad y voluntariedad, en su alcance de
viabilidad; ii) la verificacién de qué miembros de la comunidad se encuentran incluidos
en el Registro Unico de Victimas como victimas de desplazamiento forzado; vy iii) la
verificacion de que no hayan sido acompanados previamente en su proceso de retorno,
reubicacion o integracion local. Este momento se desarrollara de acuerdo con lo establecido
en el anexo técnico de esta resolucion.

En caso de que la comunidad decida formalizar su solicitud de acompafiamiento, se
realizara el registro de esta en los canales dispuestos por la Unidad Administrativa Especial
para la Atencion y Reparacion a las Victimas.

Articulo 20. Verificacion de la viabilidad del acompaiiamiento. El objetivo es
identificar el cumplimiento de los principios de seguridad, dignidad y voluntariedad en su
alcance de viabilidad para desarrollar el acompafnamiento, de acuerdo con el anexo técnico
de esta resolucion.

Los resultados de esta verificacion sean favorables o no, seran socializados a la
comunidad solicitante.

Paragrafo. La firma del acta de voluntariedad aceptando el inicio del acompafiamiento,
dard apertura al momento de Planeacion del acompafiamiento de esta ruta.

Articulo 21. Planeacion del acompariamiento. El objetivo de este momento es realizar
un primer acercamiento a las posibles acciones que se deberan adelantar en el marco
del acompaiamiento a la decisién de la comunidad de retornar, reubicarse o integrarse
localmente, de acuerdo con los componentes de superacion de situacion de vulnerabilidad
e integracion comunitaria y arraigo territorial, conforme con lo establecido en el anexo
técnico de esta resolucion.

Paragrafo. Para el caso de comunidades que seran acompafiadas en su traslado, se
realizard un Plan de accion del traslado el cual incluird la verificacion de condiciones
minimas de seguridad, salud, alojamiento y alimentacion. Este plan sera elaborado con las
entidades territoriales del lugar de partida y llegada, y con las instituciones competentes
con las que se hayan acordado responsabilidades en el marco del proceso de traslado de
la comunidad.

Articulo 22. Desarrollo del traslado. Este momento solo aplicara para comunidades
que han solicitado el acompafnamiento a su decision de retornar o reubicarse y tiene como
objetivo llevar a cabo el traslado de los miembros de la comunidad hacia el lugar en el que
desean permanecer de manera indefinida. Consistird en la puesta en marcha del Plan de
accion del traslado elaborado en el momento anterior.

Paragrafo. Al inicio del traslado, la entidad territorial del lugar de origen debera
entregar un balance de las responsabilidades adquiridas previo a la salida y la forma en que
estas se materializaron. Del mismo modo, la entidad territorial del municipio de llegada
entregara un informe de las condiciones de acogida.

Articulo 23. Elaboracion del plan de retorno y reubicacion. El objetivo de este
momento es formular y aprobar el Plan de retorno y reubicacion con la participacion de la
comunidad e involucrando a la entidad territorial y a otras entidades del Sistema Nacional
de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas conforme con las competencias asignadas
en el articulo 66 de la Ley 1448 de 2011, sin perjuicio de que se vinculen otras entidades.

La elaboracion del Plan de retorno y reubicacion comprende los siguientes pasos:
1. Dialogo comunitario.

2. Definicién de acciones por parte de la comunidad de acuerdo con los componen-
tes del acompafiamiento.

3. Retroalimentacion de las acciones por parte de la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas.

4.  Concertacion con las entidades del Sistema Nacional de Atencidon y Reparacion
Integral a las Victimas de las acciones a implementar.

5. Socializacién a la comunidad de las acciones concertadas con la institucio-
nalidad.

Convocatoria al Comité Territorial de Justicia Transicional.

Aprobacion del Plan de retorno y reubicacion en el Comité Territorial de Justicia
Transicional.

Articulo 24. Plan de retorno y reubicacion. El Plan de retorno y reubicacion debera
contener como minimo la siguiente informacion:

- La identificacion general de la comunidad, incluyendo el listado de las personas
que pertenecen a la comunidad y seran acompanadas.

- Contexto territorial del conflicto armado, haciendo énfasis en el hecho victimi-
zante de desplazamiento forzado;

- El andlisis de la implementacion de la ruta de acompafiamiento a comunidades
hasta este momento.

- El andlisis de los principios en su doble alcance.

- Las acciones definidas para avanzar en cada uno de los componentes del acom-
pafiamiento, sus responsables, asi como su cronograma e indicadores de segui-
miento.

Paragrafo. El plan de retorno y reubicacion debera ser elaborado y aprobado en el
marco de los Comités Territoriales de Justicia Transicional.

Articulo 25. Implementacion del plan de retorno y reubicacion. El objetivo de este
momento es implementar las acciones definidas dentro del Plan de retorno y reubicacion
de acuerdo con los responsables y cronograma establecido, en aras de contribuir a la
superacion de situacion de vulnerabilidad y a la integracion comunitaria y arraigo territorial
de la poblacion acompaiiada.

Este momento se desarrollara con la participacion de la comunidad en las acciones
definidas dentro del plan.

Articulo 26. Balance del acompariamiento a comunidades. El objetivo de este momento
es realizar un balance de la contribucion hecha por el acompafiamiento comunitario a los
componentes de superacion de situacion de vulnerabilidad e integracién comunitaria y
arraigo territorial. Se sujetara a las siguientes reglas:

1. Elbalance se construira en conjunto con la comunidad acompafada en su proce-
so de retorno, reubicacion o integracion local, en el marco de un acto simbolico.

2. El balance debera contener informacion relacionada con:

- La verificacion del cumplimiento del 100% de las acciones establecidas en el
Plan de retorno y reubicacion.

- El detalle de la implementacion de las acciones que tuvieron un alcance indivi-
dual y que contribuyeron a la superacion de situacion de vulnerabilidad, teniendo
en cuenta los enfoques diferenciales.

- Identificacion de las acciones desarrolladas para el componente de integracion
comunitaria y arraigo territorial, teniendo en cuenta los enfoques diferenciales.

- El analisis de la sostenibilidad de los principios de seguridad, dignidad y volun-
tariedad durante el acompafnamiento.

3. Seprocurara la firma de un acta de cierre del acompafiamiento con la comunidad.

4.  El balance debera presentarse al Comité Territorial de Justicia Transicional co-
rrespondiente, en el marco de su tarea de coordinacion, planeacion y seguimiento
a este proceso, previo al cierre.

Articulo 27. Cierre del acompariamiento. La Unidad Administrativa Especial para la

Atencion y Reparacion a las Victimas emitira un acto administrativo mediante el cual se
establecera el cierre del acompafiamiento, de acuerdo con el balance.

Este cierre implica que se ha acompafiado a las personas victimas de desplazamiento
forzado que hacen parte de la comunidad, en su decision de retornar, reubicarse o integrarse
localmente, por lo cual no recibiran un nuevo acompafiamiento, salvo en los casos en los
cuales se presente un nuevo hecho de desplazamiento forzado reconocido en el RUV.

Esta decision debera notificarse a las victimas y procederan los recursos en los términos
y condiciones establecidos en la Ley 1437 de 2011.

CAPITULO I1I
Ruta de retornos de emergencia

Articulo 28. Esta ruta comprende las acciones que se desarrollaran como respuesta
institucional para contribuir al retorno de emergencia de un grupo de personas que se
desplazaron de forma masiva, y deciden regresar al sitio del cual fueron desplazados con
el fin de asentarse indefinidamente, dentro de los tres (3) meses siguientes a la ocurrencia
del hecho victimizante.

Las actividades en esta ruta son las siguientes:

1. Reporte de la ocurrencia de la emergencia.

2. Revision y analisis de emergencia.

3. Analisis de la viabilidad del acompafiamiento al retorno.

4.  Recepcioén de la declaracion cuando haya lugar.

5. Acompafamiento del retorno de la comunidad a su lugar de origen.

Paragrafo 1°. La declaracion de los hechos victimizantes ante el Ministerio Publico,
dependera de la voluntad de las personas victimas de la emergencia de rendirla.

Paragrafo 2°. En los casos en que la comunidad decida no declarar o resulte no incluida
en el Registro Unico de Victimas por este hecho victimizante, la responsabilidad del
acompafiamiento serd exclusivamente de la entidad territorial.
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Paragrafo 3°. Las actividades dispuestas para esta ruta se deberan desarrollar en
el marco de la articulacion entre las entidades territoriales, el Grupo de Retornos y
Reubicaciones y la Subdireccién de Prevencion y Atencion de emergencias de la Unidad
Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion a las Victimas, de acuerdo con lo
establecido en el anexo técnico de la presente resolucion.

Articulo 29. Reporte de la ocurrencia de la emergencia. Esta actividad consiste en dar a
conocer a la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion a las Victimas
la ocurrencia de una emergencia en virtud de un desplazamiento forzado de tipo masivo.

La informacion sobre la emergencia podra ser reportada por la entidad territorial, el
Ministerio Publico, la Fuerza Publica o la comunidad.

Articulo 30. Revision y andlisis de la emergencia. Esta actividad busca identificar la
intencién o no de retornar por parte de la poblacion afectada, asi como las acciones a
seguir para atender la emergencia en el marco de los espacios de coordinacion dispuestos
para tal fin.

Articulo 31. Andlisis de la viabilidad del acompaniamiento al retorno. Esta actividad
consiste en solicitar la convocatoria del Comité Territorial de Justicia Transicional, para
definir las acciones que se llevaran a cabo de acuerdo con la intencién o no de retorno por
parte de la poblacion afectada, con especial atencion en las condiciones de seguridad.

Articulo 32. Acompariamiento del retorno de la comunidad a su lugar de origen. Una
vez verificados los principios de seguridad, dignidad y voluntariedad en su alcance de
viabilidad, se acompaiard el retorno de emergencia, teniendo en cuenta que dicha labor no
se limita al traslado, sino que también incluye el desarrollo de acciones que contribuyan a
la garantia de su permanencia en el territorio de manera indefinida.

Paragrafo. El acompaflamiento en este caso consistird en el desarrollo de acciones que
se pueden llevar a cabo en el corto plazo, para atender las consecuencias de la emergencia
y que aporten la superacion de situacion de vulnerabilidad, el arraigo territorial y la
integracion comunitaria. Estas acciones se deberan definir en el Plan de acompafiamiento
a retornos de emergencia.

Articulo 33. Cierre del acompaiiamiento. La Unidad Administrativa Especial para la
Atencion y Reparacion a las Victimas emitird un acto administrativo mediante el cual se
establecera el cierre del acompafiamiento, de acuerdo con el balance de la implementacion
de las acciones del Plan de acompafiamiento a retornos de emergencia.

Este cierre implica que se ha acompafiado a las personas victimas de desplazamiento
forzado de tipo masivo que hacen parte de la comunidad, en su decision de retornar
al territorio del que fueron inicialmente expulsados, por lo cual no recibiran un nuevo
acompafiamiento, salvo en los casos en los cuales se presente un nuevo hecho de
desplazamiento forzado reconocido en el RUV.

Esta decision debera notificarse a las victimas y procederan los recursos en los términos
y condiciones establecidos en la Ley 1437 de 2011.

TITULO 11

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL PARA EL ACOMPANAMIENTO AL
RETORNO, LA REUBICACION O LA INTEGRACION LOCAL DE POBLACION
VICTIMA DE DESPLAZAMIENTO FORZADO

Articulo 34. El objetivo de la coordinacion interinstitucional para el acompafiamiento
al retorno, reubicacion o integracion local de la poblacion victima de desplazamiento
forzado, es definir los lineamientos que debe tener en cuenta la institucionalidad para
contribuir con la sostenibilidad del retorno, reubicacion o integracion local de la poblacion
acompafiada, de acuerdo con los principios de seguridad, dignidad y voluntariedad.

Articulo 35. Mesas para la sostenibilidad del retorno, reubicacion o integracion
local. La Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion a las Victimas
como coordinadora de la politica publica de atencion, asistencia y reparacion integral
a las victimas promovera la conformacion de mesas técnicas en torno a los principios
de seguridad, voluntariedad y dignidad. Estas funcionaran a nivel territorial y nacional,
conforme con lo establecido en el anexo técnico de la presente resolucion.

Articulo 36. Mesas territoriales para la sostenibilidad del retorno, reubicacion o
integracion local. La Unidad Administrativa Especial para la Atenciéon y Reparacion a
las Victimas promovera la conformacion de mesas para la sostenibilidad de los procesos
de retorno, reubicacion o integracion local dentro de los Comités Territoriales de Justicia
Transicional en donde se estén adelantando acciones relacionadas con el acompafiamiento
a dicho proceso. Estas mesas articularan, coordinaran y haran seguimiento al
acompafiamiento de los procesos de retorno, reubicacion o integracion local que tengan
lugar en su territorio. Adicionalmente, podran identificar aquellas acciones relacionadas
con los principios de seguridad, dignidad y voluntariedad que requieren apoyo de las
entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas a nivel nacional, para ser implementadas de acuerdo con sus competencias.

Paragrafo 1°. Las mesas territoriales contaran con la asistencia técnica de la Unidad
Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion a las Victimas.

Paragrafo 2°. Las acciones relacionadas con el principio de voluntariedad deben
desarrollarse en conjunto con las mesas municipales y departamentales de participacion
efectiva de las victimas.

Articulo 37. Mesas nacionales para la sostenibilidad del retorno, reubicacion o
integracion local. La Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion a

las Victimas promovera la conformacion de mesas para la sostenibilidad de los procesos
de retorno, reubicacion o integracion local en relacion con los principios de seguridad y
dignidad en el marco de los Subcomités Técnicos del Sistema Nacional de Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas. Sus propdsitos seran:

- Generar lineamientos técnicos para el acompafiamiento a los procesos de retor-
no, reubicacion o integracion local de acuerdo con el principio que abordan.

- Asistir técnicamente a los Comités Territoriales de Justicia Transicional o entida-
des territoriales para brindar acompafiamiento a los procesos que se realicen en
sus territorios, de acuerdo con los principios del acompafiamiento.

- Gestionar oferta para el acompafiamiento al retorno, reubicacion o integracion
local de poblacion victima de desplazamiento forzado, en relacion con los prin-
cipios de seguridad, dignidad y voluntariedad.

Paragrafo. Las mesas nacionales de seguridad y dignidad atenderan las solicitudes
identificadas por las mesas territoriales en el marco de sus competencias.

Articulo 38. Mesa técnica para la sostenibilidad del principio de seguridad. Esta
mesa tendra como propdsito brindar los lineamientos para que las entidades competentes,
adelanten acciones para i) la prevencion de eventuales violaciones de derechos humanos
o infracciones al derecho internacional humanitario, y ii) la proteccion de la poblacion
desplazada solicitante de acompafiamiento al retorno, reubicacion e integracion local,
conforme las solicitudes identificadas por las mesas territoriales. Estas acciones se deben
enmarcar en el doble alcance del principio, a saber, su viabilidad y su sostenibilidad.

Esta mesa estara conformada por los miembros de los siguientes subcomités del
Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas: 1) Subcomité Técnico
de Prevencion, Proteccion y Garantias de No Repeticion; y ii) Subcomité Técnico de
Sistemas de Informacion.

Articulo 39. Mesa técnica para la sostenibilidad del principio de dignidad. Esta mesa
tendra como propoésito abordar los componentes del acompafiamiento relacionados con
la superacion de la situacion de vulnerabilidad, la integracién comunitaria y el arraigo
territorial, de acuerdo con las solicitudes identificadas por las mesas territoriales.

Esta mesa estara conformada por los miembros de los siguientes subcomités del
Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas: i) Subcomité Técnico
de Restitucion; y ii) Subcomité Técnico de Atencion y Asistencia.

Paréagrafo. La mesa técnica para la sostenibilidad del principio de dignidad podra sesionar de
manera especifica para abordar el acompaiamiento a victimas provenientes del exterior.

Articulo 40. Sostenibilidad del principio de voluntariedad. L.a Unidad Administrativa
Especial para la Atencion y Reparacion a las Victimas promovera la conformacion de
un comité tematico de retornos y reubicaciones, en el marco de la Mesa Nacional de
Participacion Efectiva de las Victimas. Su proposito sera promover y hacer seguimiento
a la participacion de la poblacion acompafiada en las acciones desarrolladas por la
institucionalidad en el marco de su retorno, reubicacion o integracion local. Este comité
tematico generara los lineamientos que permitan a las mesas municipales y departamentales
desarrollar esta tarea a nivel territorial.

TITULO 1V
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Articulo 41. La Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion a las
Victimas hara seguimiento a la implementacion del Protocolo de Retorno y Reubicacion,
con el proposito de identificar avances en su implementacion, obstaculos y determinar
acciones correctivas. El seguimiento se realizara, en los siguientes niveles:

1. Componentes del acompafiamiento.
2. Operatividad del acompafiamiento;
3. Principios del acompafiamiento en su doble alcance, a saber, viabilidad y soste-

nibilidad.
4.  Coordinacion interinstitucional.

Calidad del acompafiamiento.

Enfoques diferenciales y de género.

TITULO V
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 42. Transicion. La Unidad Administrativa Especial para la Atencion y
Reparacion a las Victimas revisara la pertinencia, asi como la viabilidad financiera, técnica
y juridica de los Planes de retorno y reubicacion aprobados a la fecha de expedicion de la
presente resolucion. Posteriormente, de manera conjunta con la comunidad, las entidades
territoriales y del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
involucradas, se concertaran los ajustes necesarios para su implementacion.

Articulo 43. Vigencia y derogatoria. La presente resolucion rige desde la fecha de su
publicacion y deroga la Resolucion nimero 00329 de 2014.

Publiquese y cumplase,
Dada en Bogota, D. C., a 22 de noviembre de 2019.
El Director General,
Ramon Alberto Rodriguez Andrade
(C.F).
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